ETIKAI KODEX 2009.

ELOSZO
Ez a Kodex Utmutatast tartalmaz

1. a Szovetség tagcégeinek jelenlegi és jovobeni kdzvetlen értékesitdivel;

2. a Szovetség tagcégeinek és kozvetlen értékesitdinek a cégek termékeinek vasarloival;
3. a Szodvetség tagcégeinek — a piaci verseny korllményei kdzt — egymassal; valamint
4

egyéni panaszosoknak a Szovetség Etikai megbizottjaval és a Szovetség tagcégeivel
vald kapcsolatait illetéen.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 Hataly

A Kodex “Magatartas a fogyasztok védelme érdekében”, “Magatartas a cégek és kodzvetlen
értékesitoik kozott”, valamint “"A cégek egymassal valdé magatartasa” ciml fejezeteket
tartalmaz. Ez a harom fejezet kiterjed a kozvetlen értékesitésben meglévé kapcsolatok teljes
korere.

A Kodex célja, hogy el6segitse a fogyasztok elégedettségét és védelmét, tamogassa a
tisztességes versenyt a szabad vallalkozasok keretei kdzott, és javitsa a kdzvetlen értékesités
nyilvanossag altali megitélését.

1.2  Meghatarozasok — A Kodexben a kiemelt kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Etikai megbizott: A szOvetség altal kinevezett fliggetlen személy vagy testilet, aki feltigyeli,
hogy a cégek betartjak-e a Kodex eldirasait, valamint megoldja a Kodex hatalya ala tartozo
problémakat.

Cég: Olyan uzleti vallalkozas, amely (i) termékei eladasara a kdzvetlen értékesités mddszerét
alkalmazza, és (ii) a Szovetség tagja.

Fogyaszto: barmely személy, aki terméket vasarol egy kozvetlen értékesitétél vagy egy
cégtdl és fogyasztja vagy hasznalja azt.

Kozvetlen értékesité: Olyan személy vagy vallalkozas, aki jogosult egy cég termékeit
megvasarolni és/vagy eladni, illetve jogosult lehet tovabbi kozvetlen értékesitoket toborozni.
A kozvetlen értékesitok altalaban fogyasztasi cikkeket értékesitenek a fogyasztoknak
Uzlethelyiségeken kivil, altalaban a termékek vagy szolgaltatasok bemutatasaval és
elmagyarazasaval. A kozvetlen értékesité lehet a cég flggetlen kereskedelmi Ulgyndke,
fuggetlen szerz6d6 partnere, alkalmazott vagy vallakozoi statusza terileti képviseld, illetve
barmi hasonlo.



Megrendel6 nyomtatvany: Nyomtatott vagy irott dokumentum, amely igazolja a vasarloi
megrendelés adatait és értékesitési elismervényt nyujt a vasarlénak. Internetes vasarlas
esetén nyomtathatd vagy letdlthetd formatumnak kell lennie, amely tartalmazza az ajanlat és
a vasarlas minden feltételét.

Termék: Fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok.

Tagtoborzas: Minden olyan tevékenység, melynek az a célja, hogy el6segitse egy személy
kdzvetlen értékesitové valasat.

1.3 Cégek

A cégek elkotelezik magukat, hogy szovetségi tagsaguk elnyerésének és fenntartasanak
feltételeként elfogadnak és betartanak egy olyan Etikai Kodexet, amely ennek a kddexnek a
lényegi elemeit tartalmazza. A cégek arra is kotelezettséget vallalnak, hogy kdzzéteszik ezt a
Kodexet, terjesztik altalanos eléirasait a fogyasztokat és a kozvetlen értékesitoket illetden,
illetve tajékoztatjak a vasarloikat és kdzvetlen értékesitoiket arrdl, hogy hol kaphatnak sajat
példanyt a Kédexbal.

1.4 Kozvetlen értékesiték

A kozvetlen értékesitokre nem kozvetleniil vonatkozik ez a Kdédex, de a cég, amellyel
kapcsolatba kertilnek, a cég disztribucids rendszerében valo tagsag feltételeként megkoveteli
toluk, hogy betartsak a Kdbdex normainak megfeleld viselkedési szabalyokat.

1.5 Onszabalyozas

Ez a Kédex nem jogszabaly, de a benne foglalt kotelezettségek olyan etikus magatartast
varnak el mind a cégektdl, mind kozvetlen értékesitdiktdl, amely dsszhangban van, illetve
meg is haladja a vonatkozo jogi el@irasokat. A Kodex be nem tartdsa nem von maga utan
polgari jogi felel6ésséget. Ha egy cég megszinteti tagsagat a Szovetségben, akkor a
tovabbiakban nem koteles betartani a Kdédex elbirasait. Azonban a Kdodex szabalyai
alkalmazanddak minden olyan helyzetre és tranzakciora, amely a cég szovetségi tagsaga
idején tortént.

1.6 Helyi szabalyozas

Minden cég és kozvetlen értékesitd koteles betartani annak az orszagnak a jogi eldirasait,
amelyben Uzleti tevékenységét végzi. Tehat ez a Koédex nem valtoztat a jogszabalyokon. A
kdzvetlen értékesitésre vonatkozd jogszabalyok betartdsa a cégek és kozvetlen értékesitdik
szamara el6feltétel a szOvetségi tagsag elnyeréséhez és fenntartasahoz.



1.7  Teriileten kiviili hataly

Minden nemzeti Szdvetség kotelezi magat arra, hogy a szovetségi tagsag elnyerésének és
fenntartasanak feltételeként minden egyes céggel elfogadtatja a Vilagszovetség Etikai
Koédexét (WFDSA World Codes of Conduct for Direct Selling) teriileten kivili hatallyal, azaz
minden olyan kozvetlen értékesitdi tevékenység vonatkozasaban is, amely a sajat orszagan
kival torténik, hacsak az adott masik orszagban a cég nem tagja a helyi nemzeti
szOovetségnek, és ezért az ottani helyi nemzeti Etikai Kodex hatalya ala tartozik.

2. VISELKEDES A FOGYASZTOK VEDELME ERDEKEBEN

2.1 Tiltott modszerek

A kozvetlen értékesitok nem hasznalhatnak félrevezetd, megtévesztd és tisztességtelen
értékesitési modokat.

2.2 Bemutatkozas

Az Uzleti bemutatd kezdeményezésekor a kdzvetlen értékesitdé a leendd vasarlonak kérés
nélkil &szintén és tisztan be kell azonositsa Oonmagat, cégét és termékeit, valamint a
megkeresés céljat.

2.3 Arubemutaté és ismertetés

A kozvetlen értékesitok a vasarloknak pontos és teljes termékismertetést és bemutatot
ajanlanak, amely tartalmazza az arat, az esetleges hitellehetdséget, a fizetési feltételeket, a
elallasi jogot és a visszavételi lehetéséget, a garancialis szabalyokat, az eladas utani
szolgaltatasokat, valamint a szallitasi hataridot. A kozvetlen értékesitéknek a vasarlok minden
kérdésére pontos és érthetd valaszokat kell adniuk. A termék hatasossagara vonatkozo
allitdsok mértékét illetben a kozvetlen értékesiték csak olyan szdbeli és irdsos
termékjellemzoéket hasznalhatnak, amelyek a cég altal engedélyezettek.

2.4  Megrendel6 nyomtatvany

Az elsé vasarlas idopontjaban vagy azt megel6zden irasos megrendeldt kell a vevének atadni
vagy elérhetévé tenni szamara. Amennyiben az értékesités postai Uton, telefonon vagy
Interneten, esetleg mas hasonlé nem-személyes modon torténik, a megrendeld
nyomtatvanyt el6zetesen vagy az elsé megrendeléssel egytt kell atadni, illetve nyomtathato



vagy letolthetd formaban az Interneten kell biztositani. A megrendel6 nyomtatvanyon
azonositani kell a céget és a kdzvetlen értékesitdt, valamint tartalmaznia kell a cég vagy a
kdzvetlen értékesitd teljes nevét, allando cimét és telefonszamat, ezen kiviil az adasvétel
minden feltételét. A garancialis feltételeket és a vasarlas utani szolgaltatasokat, illetve azok
korlatozasat, tovabba a garanciat nyujté nevét és cimét, a garancia idétartamat, valamint a
vasarlé szamara rendelkezésre allé panaszkezelési lehetdséget vilagosan fel kell tlintetni a
megrendelé nyomtatvanyon vagy barmely irott anyagon, amelyet a termékkel egyutt kap
kézhez a vevé. Minden feltételnek vildagosnak és olvashatonak kell lennie.

2.5 {rott anyagok

A promocios anyagok, hirdetések és postai kiildemények nem tartalmazhatnak megtévesztd
vagy félrevezetd termékleirasokat, allitasokat, fotokat és illusztraciokat. A promocios
anyagokon fel kell tlintetni a cég nevét és cimét vagy telefonszamat, illetve szerepelhet rajta a
kdzvetlen értékesitd telefonszama.

2.6 Termékre vonatkozoé allitasok

A cégek és a kozvetlen értékesitdk nem hasznalhatnak olyan allitdsokat vagy igazolasokat,
amelyek nem hivatalosak, nem igazak, elavultak vagy egyéb okbdl nem megfeleléek, nem a
felajanlott arura vonatkoznak, illetve barmely modon félrevezethetik a vasarlot.

2.7  Osszehasonlitas és 6csarlas

A cégek és a kozvetlen értékesitok nem hasznalhatnak félrevezetd osszehasonlitasokat. Az
Osszehasonlitds szempontjai igazolhatd tényeken kell alapuljanak. A cégek és a kozvetlen
értékesitok tisztességtelenil nem &csarolhatnak mas cégeket, lzleteket vagy termékeket -
sem kozvetlenll, sem kozvetve. A cégek és a kozvetlen értékesitok nem hudzhatnak
tisztességtelen hasznot egy mas cég, lzlet vagy termék nevéhez vagy jelképéhez fz6d6 jo
hirnév kapcsan.

2.8 Elallasi jog és az aru visszavétele

Flggetlendl attdl, hogy ez jogi kdvetelmény vagy sem, a cégek és a kozvetlen értékesitok
elallasi jogot kell biztositsanak, amely lehetévé teszi, hogy a vasarld visszavonhassa
megrendelését egy meghatarozott, ésszer idon belll. Az elallasi jogot vilagosan meg kell
hatarozni. A cégek és a kozvetlen értékesitdk irasban kotelesek a visszavételi jogot felajanlani,
fuggetlenll attol, hogy az feltételekhez kotott, avagy feltétlen.

2.9 A személyes jogok tiszteletben tartasa

A kozvetlen értékesitd fogyasztoval torténd személyes vagy telefonos kapcsolatfelvétele
ésszerl médon és elfogadhatd idépontban kell torténjen, a tolakodas elkeriilése érdekében.
A kozvetlen értékesitd azonnal koteles megszakitani bemutatdjat vagy lzleti tajékoztatojat,
ha a vevo erre kéri. A cégek és a kozvetlen értékesiték minden sziikséges |épést megtesznek



a vevok, a lehetséges vasarldk és a kdzvetlen értékesitdk altal megadott személyes adatok
védelme érdekében.

2.10 Tisztesség
A kozvetlen értékesitok tiszteletben kell tartsak a vevok kereskedelmi tapasztalatainak
hianyat. A kozvetlen értékesitok nem élhetnek vissza az egyéni vasarld bizalmaval, és nem

hasznalhatjak ki a vasarlé korat, betegségét, értelmi képességének hianyat vagy nyelvi
nehézségeit.

2.11 Ertékesités ajanlassal

A cégek és a kozvetlen értékesitok nem beszélhetik ra a vasarlot a termék vagy szolgaltatas
megvételére oly mddon, hogy azt allitjak, a vevd csdkkentheti, vagy teljes egészében
visszaszerezheti a vételarat, ha lehetséges vasarlokat ajanl az eladénak. Nem is allithatjak,
hogy az ilyen arcsokkentés vagy a vételar ilyen visszatéritése bizonytalan jovébeni események
fliggvénye.

2.12 Szallitas

A cég és a kozvetlen értékesitd a vevd megrendelését idoben kdteles teljesiteni.

3. A KOZVETLEN ERTEKESITOKKEL SZEMBENI VISELKEDES
3.1 A kozvetlen értékesitok és a Kodex

A cégek a disztribuciés rendszeriikben valo tagsag feltételeként megkovetelik kdzvetlen
értékesitoiktol, hogy tartsak be a Kodex normait.

3.2 Tagtoborzas

A cégek nem hasznalhatnak félrevezetd, megtéveszté és tisztességtelen tagtoborzasi
modszereket leendd vagy meglévo kozvetlen értékesitdikkel.

3.3  Uzleti informacio
A cégek pontos és teljes korl informacidt kotelesek adni jelenlegi és leendd kdzvetlen

értékesitoiknek az altaluk nyujtott lehetéségekrdl, a kapcsolodd  jogokrol  és
kotelezettségekrdl. A cégek leendd kozvetlen értékesitdikkel szemben nem alkalmazhatnak



olyan tényszer( kijelentéseket, amelyek nem igazolhatdak, és nem tehetnek olyan igéreteket,
amelyek nem teljesithetdéek. A cégek az értékesitési lehetéség eldnyeit nem mutathatjak be
hamis vagy megtéveszté modon leendé tagjaiknak.

3.4 Kifizetések és elszamolasok

A cég a kozvetlen értékesitoket rendszeres idokdzonként koteles elszamolassal ellatni, amely
tartalmazza az eladasokat, vasarlasokat, a kereset részletezését, jutalékokat, bonuszokat,
arengedményeket, szallitasokat, visszamondasokat és minden egyéb lényeges adatot, a cég
és a kozvetlen értékesitd kozti megallapodas szerint. Minden esedékes kifizetést, illetve
barmely pénzvisszatartast kereskedelmileg ésszerll modon kell intéznie a cégnek.

3.5  Kereseti lehetéségek

A cégek és a kozvetlen értékesitok nem tlintethetik fel hamis szinben a kdzvetlen értékesitok
tényleges és lehetséges eladasait és keresetét. Minden eladassal és keresettel kapcsolatos
allitast dokumentalt tényekkel kell aldtamasztani.

3.6 Szerzédéses kapcsolat

A cégek a kozvetlen értékesitéknek irasos szerzédést kotelesek adni, melyet mind a cég, mind
a kozvetlen értékesitd alair, vagy olyan irott dokumentummal kell ellatniuk 6ket, amely a cég
és a kozvetlen értékesitd kapcsolatara vonatkozé minden lényeges részletet tartalmaz. A
cégek kotelesek tajékoztatni kozvetlen értékesitdiket jogi kotelezettségeikrdl, beleértve a
szlikséges engedélyeket, hatdsagi bejelentkezéseket és az addzast.

3.7 Dijak

A cégek és a kozvetlen értékesitok nem kérhetnek a meglévé vagy leendd kozvetlen
értékesitoktol ésszer(tlenlil magas dijat a belépésért, a képzésért, franchise dijként, a
segédanyagokért vagy pusztan a cég disztribucios rendszerében valo részvételi jogért. A
kdzvetlen értékesitoknek felszamitott minden dij a nyujtott anyagok, termékek és
szolgaltatasok értékéhez kell igazodjon.

3.8 Megsziinés

Ha egy kozvetlen értékesité kapcsolata megszinik a céggel, akkor kérésére a cég koteles
visszavasarolni téle azokat az eladatlan, de még eladhatd termékkészleteket, promédcios
anyagokat és egyéb értékesitési segédanyagokat, melyeket a megel6z6 12 hénapban vasarolt
az illet6. A visszafizetett 6sszeg az eredetileg fizetett vételar lesz, ebbdl a nettdé ar maximum
10%-at kezelési koltségként levonhatja a cég, illetve a visszavett aru megvasarlasaért
korabban kapott jarandésagot is visszaveszi.

3.9 Készletek



A cég nem varhatja el, illetve nem is batorithatja a kozvetlen értékesitoket, hogy ésszeruttlendl
nagy mennyiségU készletet vasaroljanak. A cég ésszer(l 1épéseket tesz annak érdekében, hogy
a kozvetlen értékesitok, akik alsd vonalaik értékesitései utan is kapnak jutalékot, ténylegesen
elfogyasszak vagy tovabbértékesitsék a megvasarolt termékeket, mellyel jutalékszerzésre
jogosultak.

3.10 Egyéb anyagok

A cégek megtiltjdk a kozvetlen értékesitoknek, hogy barmi olyan anyagot forgalmazzanak
vagy vasaroltassanak meg masokkal, amely nincs 0Osszhangban a cég muakddési
szabalyzataval. A kozvetlen értékesitok, akik a cég altal jovahagyott promdcios vagy oktatasi
anyagokat aruljak — akar nyomtatott, akar elektronikus formaban — mindenkor (i) csak olyan
anyagokat hasznalhatnak, amely a cég altal képviselt normaknak mindenben megfelel, (ii)
tartozkodniuk kell attdl, hogy ezeket az értékesitési segédanyag vasarlasokat
kdvetelményként allitsak alsé vonalaik szamara, (iii) ésszer( és tisztességes aron kell adjak
ezeket a segédanyagokat, figyelembe véve a piacon altalaban elérheté hasonld anyagok
arszinvonalat, (iv) irasban kell garantalniuk a visszavasarlasi lehetéséget, amelynek feltételei
azonosak a kozvetlen értékesitd cégének visszavasarlasi feltételeivel. A cégek minden ésszer(
lépést megtesznek annak biztositasa érdekében, hogy a kdzvetlen értékesitok altal készitett
értékesitési segédanyagok teljes 6sszhangban legyenek e Kédex eldirasaival és ne legyenek
félrevezetdek vagy megtévesztoek.

3.11 Kozvetlen értékesito képzés

A cég megfeleld képzést koteles nydjtani, hogy a kozvetlen értékesitdk etikusan
tevékenykedhessenek.

4. A CEGEK EGYMASSAL SZEMBENI MAGATARTASA

4.1 Alapelv

A SzoOvetség tagcégei egymassal szemben a tisztességes piaci magatartas elveit kovetik.

4.2 Elcsabitas

A cégek és a kozvetlen értékesitdk nem csabithatjak el szisztematikusan egy masik cég
kdzvetlen ertékesitoit.

4.3  Ocsarlas

A cégek tisztességtelenll nem ocsarolhatjak mas cég termékeit, értékesitési és marketing
tervét, valamint egyéb vonasait, és ezt sajat kozvetlen értékesitdiknek sem engedhetik meg.

5. A KODEX BETARTATASA



5.1 A cégek felelossége

Els6dlegesen az egyes cégek feleléssége, hogy a cég és kozvetlen értékesitdi betartsak a
Kédex eldirasait. A Kodex szabalyainak megsértése esetén a cégek minden ésszerl
eréfeszitést meg kell tegyenek, hogy a panaszos elégedett legyen.

5.2 Etikai megbizott

A Szovetség egy fliggetlen személyt vagy testiletet nevez ki Etikai megbizottnak. Az Etikai
megbizott megfelelé6 mddszerekkel figyelemmel kiséri, hogy a cégek betartjak-e a Kodex
eléirasait, illetve 6 felel a panaszok kezeléséért, valamint a panaszkezelési folyamat
szabalyainak kidolgozasaért. Az Etikai megbizott rendez minden olyan fogyasztdi panaszt,
amely a Kédex szabalyainak megszegésével kapcsolatos.

5.3 Jogorvoslat

Az Etikai megbizott kezdeményezheti a megrendelés torlését, a megvasarolt termék
visszavételét, a kifizetések visszautalasat vagy barmely mas megfeleld intézkedést, beleértve a
kdzvetlen értékesitd vagy a cég figyelmeztetését, valamint a kozvetlen értékesitd
szerz6désének megsziintetését a céggel.

5.4 Panaszkezelés

A Szdvetség és az Etikai megbizott panaszkezelési mechanizmust hoz létre, azt kdzzéteszi és
mUkodteti, hogy minden panasz azonnali megoldasat biztosithassa. A cégek maguk is
létrehozzak, kozzéteszik és mulkodtetik sajat panaszkezelési mechanizmusukat ezen a
rendszeren belll, hogy minden panasz azonnali megoldasat biztosithassak.

5.5 Kozzététel

Minden cég koteles kdzzétenni a Szovetség Etikai Kodexét kozvetlen értékesitdi és vasarloi
szamara.



