GROUP Kodeks Etyczny

Zasady ogolne:

* Rzetelnosc i uczciwosé:
Zobowigzujemy sie przestrzega¢ zasad rzetelnosci i uczciwodci we wszystkich
kontaktach personalnych i handlowych.

* Sprawiedliwo$é w postepowaniu wobec wszystkich:
Zobowigzujemy sie nie podpisywac z zadnym czlonkiem klubu takiej umowy, jakiej
nie oferowaliby$my wszystkim cztonkom klubu

» Zdecydowanie w zarzadzaniu:
Czasami popetniamy btedy. W takim przypadku staramy sie jak najszybciej je
naprawic.

=  Przestrzeganie rzetelnoéci i umiarkowania w interesach

*  Otwartos¢
Z wielu stron moga naplywac interesujace sugestie. Wazna jest nasza otwartos¢ na
nie w strone cztonkéw klubu.

Kodeks Etyczny Czlonkéw Klubu:

W interesie pomyslnej dziatalnosci Klubu konsumentéw Flavon czlonkowie klubu
powinni chroni¢ dobre imie firmy i jej produktow.

Cztonkowie Klubu konsumentéw Flavon zobowigzani sa powstrzymywac sie od takich
zachowan, ktére moglyby szkodzi¢ dobremu imieniu Spétki oraz jej produktéw lub
powstrzymac innych od przylaczenia sie do Klubu.

W zyciu biznesowym czlonkowie Klubu konsumentéw Flawon zobowigzani sa
postepowac profesjonalnie. Surowo wzbroniona jest postawa zwodnicza, oszukaricza,
nieuprzejma, nieetyczna, i niemoralna.

Kazdy czlonek Klubu zobowiagzany jest szanowaé prace innych wspétpracownikéw.
Rekrutacja nowych cztonkéw Klubu nie moze odbywac¢ sie wylacznie z checi zysku lub
nieetycznymi srodkami.

Spotka Flavon max respektuje profesjonalng dziatalnoé¢ wszystkich legalnie
zarejestrowanych firm, zdecydowanie wiec sprzeciwia sie, Zeby czlonkowie Klubu
oczerniali lub przedstawiali falszywy obraz jej konkurentow.

Postawa wobec konsumentéow

1. Zabronione metody

Ani Spoélce Flavon max, ani czlonkom Klubu konsumentéw nie wolno stosowac
mylacych, oszkanczych i nieuczciwych metod.



2. Przedstawianie sie, prezentacja produktow

Podczas nawigzywania kontaktu z przysztym konsumentem, jeszcze przed
przedstawieniem koncepcji biznesowej dystrybutor/cztonek klubu powinien
zaprezentowaé mu produkty oraz podac nastepujace informacje:

* pelna nazwa i dokladny adres Spétki Flavon

* swoje dane kontaktowe i cel spotkania

* najwazniejsze cechy charakterystyczne prezentowanych produktow

* cena produktu (wliczajac wszelkie podatki)

* koszty transportu

* warunki i terminy ptatnosci

* czas do namystu

* informacje o prawie odstapienia od umowy i zwrotu towaru

* informacje o sposobie skladania reklamacji

Podane konsumentowi informacje powinny zawiera¢ jednoznaczne, zrozumiale,
jasne i rzetelne dane tak o samym produkcie, jak i o warunkach umowy. Nalezy
postepowac zgodnie z powszechng w handlu zasada wiary w uczciwo$c¢ partnera. Na
wszystkie pytania przyszlego czlonka klubu, zwigzane z produktami lub z biznesem,
nalezy dac jasng i zrozumiala odpowiedz.

3. Umowa czlonkowska

Kazdy nowy czlonek przystepujac do Klubu Konsumentéw Flavon max
wlasnorecznie podpisuje wypelniona Umowe cztonkowsky, przy czym zadaniem
jego sponsora jest zapozna¢ go z Regulaminem Klubu Konsumentéw. Umowa
czlonkowska zawiera aktualne, urzedowe dane, ktére potwierdzaja zgodna z
prawem dziatalnoé¢ Spoétki Flavon Group. Kazdy warunek winien by¢ sformutowany
wyraznie i jednoznacznie. Kazdy nowy czlonek Klubu otrzymuje numer
identyfikacyjny.

4. Obietnice stowne

Czlonkowie klubu / dystrybutorzy moga obiecywa¢ tylko to, do czego upowaznita
ich Spétka Flavon Group.

5. Materialy drukowane, internet

Tak drukowane, jak i pojawiajace sie w internecie materialy pomocnicze,
informacyjne i reklamowe, a takze przesylki pocztowe nie moga zawiera¢ opisow czy
ilustracji, mogacych dawac falszywy lub mylacy obraz produktéw; tudziez nie
powinny zawiera¢ wypowiedzi o leczniczym dzialaniu produktéw, ani obietnic
konkretnych zarobkéw.

6. Certyfikaty

Spotka Flavon nie moze powolywac sie na zaswiadczenia i certyfikaty nieoficjalne,
nieprawdziwe, przestarzale lub takie, ktére nie odnosza sie¢ do dystrybuowanego
produktu lub w jakikolwiek sposéb wprowadzaja konsumenta w btad.



7. Poréwnanie i szkalowanie

Spotka Flavon Group i cztonkowie Klubu Flavon maja obowigzek powstrzymywac
sie od stosowania takich poréwnan, ktére moga wprowadza¢ w blad, lub sa
niezgodne z zasadami uczciwej konkurengji rynkowej. Wzgledy poréwnania nie
moga by¢ wybrane nieobiektywnie i musza by¢ poparte udokumentowanymi
faktami.

Ani Spotka Flavon Group, ani czlonkowie Klubu Flavon nie moga oczerniaé
posrednio lub bezporsrednio innych firm ani ich produktow.

8. Poszanowanie praw osobistych

Konsument sam decyduje, czy interesuje go oferowany produkt albo ustuga.
Odpowiednig pore kontaktu personalnego, telefonicznego lub elektronicznego nalezy
wybrac starannie, aby si¢ nie narzucac.

9. Uczciwosé
Spoétka Flavon Group i cztonkowie Klubu Flavon sa w obowiazku zachowa¢é szacunek
dla braku doswiadczenia handlowego klientéw, nie powinni zawie$¢ zaufania
indywidualnego konsumenta, ani wykorzystywac¢ jego wiek, chorobe, ewentualne
ograniczenie umystowe lub problemy jezykowe.

Postawa wobec cztonkow klubu

1. Spotka Flavon Group zapoznaje z treécig Kodeksu Etycznego kazdego czltonka klubu
i wymaga od nich honorowania zasad kodeksu.

2. Rekrutacja cztonkow

Dystrybutorom Spoétki Flavon Group wzbronione jest stosowanie mylgcych,
oszukariczych i nieuczciwych metod rekrutacji.

3. Informacje biznesowe

Obowiazkiem Spoétki Flavon Group jest pelne i dokladne poinformowanie obecnych i
przyszltych czlonkéw klubu o wszelkich mozliwosciach, jakie daje plan
marketingowy, o prawach i obowiagzkach czlonkéw oraz o kosztach i wydatkach,
jakie pociaga za soba wstapienie do Klubu. Plan marketingowy firmy winien by¢
jasny i zrozumiaty, nie dawac¢ powodu do blednej interpretacji. Spotce Flavon Group
nie wolno podawa¢ nieudokumentowanych danych kandydatom na czlonkéw, nie
wolno tez obiecywa¢ niczego, czego nie moglaby spetni¢. Spéice Flavon Group nie
wolno przedstawia¢ korzysci, pltynacych z dystrybucyjnego systemu firmy w
falszywy lub mylacy sposoéb.

4. Mozliwosci zarobkowe

Wysokosc¢ zarobkéw danego cztonka klubu okre$lana jest przez zakupy jego wilasne
oraz przez zakupy sponsorowanych i motywowanych przez niego innych czlonkéw
Klubu.



5. Kontakt

Obowiagzkiem Spotki Flavon Group jest poinformowanie swych dystrybutoréw o
dotyczacych ich przepisach prawnych, m in. zezwoleniach, zgloszeniach do
odpowiednich organéw wladz, jak réwniez o niezbednych formach organizacyjnych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

6. Oplaty

Spotka Flavon Group nie pobiera optaty wstepnej od swych czlonkéw; organizowane
przez nia kursy i szkolenia sa takze bezplatne. Materialy informacyjne i reklamowe
rozprowadza wsréd swoich klientow po przystepnej cenie.

7. Prawo do wymodwienia

Kazdy cztonek klubu ma prawo wymoéwi¢ umowe z Flavon Group bez podania
powodu. Ma obowigzek poinformowaé Spoétke pisemnie o swojej decyzji. Czlonek
klubu, ktéry traci status, traci swoja grupe. Przez okres 1 roku nie moze ponownie
wstapi¢ do Klubu. W ciagu roku moze si¢ zaregistrowaé¢ do swej poprzedniej linii
sponsorowania jako nowy cztonek, ale nie otrzyma z powrotem swojej grupy.

8. Rozliczenia i wyplaty

Spotka Flavon Group ma obowigzek w regularnych odstepach czasu przedstawic¢
kazdemu czlonkowi klubu rozliczenie, ktére powinno zawiera¢ wyszczegdlnione
zakupy, prowizje, bonusy extra, rabat i inne wazne dane, zgodnie z umowg, zawarta
pomiedzy firma a cztonkiem klubu.

9. Szkolenia

Spotka Flavon Group organizuje dla swych czlonkéw kursy i szkolenia, aby mogli
dziata¢ zgodnie z zasadami etyki oraz dysponowali szczegétowymi informacjami o
produktach i o danym rynku. Wspomaga prace kierownikéw odpowiednimi
treningami, a prace cztonkéw klubu dostarczaniem odpowiednich folderéw,
materialéw informacyjnych.

Postawa Spolki Flavon Group wobec innych firm

* Spotka Flavon Group zachowuje normy uczciwej konkurengji rynkowej,

» Spotka Flavon Group nie bedzie werbowaé dystrybutoréw ani zajmujacych sie
bezposrednia sprzedaza pracownikéw innych firm,

» Spotka Flavon Group nie oczernia ani produktéw, ani koncepcji marketingowej, ani
innych wiasciwosci konkurencyjnych firm i nie pozwala na to swym dystrybutorom.



