Etikai Kodex

Alapelvek:

¢ Becsiiletesség és tisztesség:
Minden t6liink telhetét megtesziink azért, hogy az Osszes iizleti kapcsolatunkat a
becsiiletesség €s tisztesség jellemezze.

e Tisztességes bindsmdd mindenkivel szemben:
Nem kotiink egy klubtagunkkal sem olyan megéllapodést, amelynek lehetdségét ne
ajanlanank minden klubtagnak.

¢ Esélyegyenldség:
Elutasitunk minden politikai, nemi, etnikai, erkolcsi, vallasi vagy meggy6zddésbel,
fogyatékossagbdl eredd, életkorbeli vagy szexudlis bedllitottsagbdl eredd pozitiv vagy
negativ diszkrimindciot.

e Hatdrozott irdnyitds:
Néha hibdkat kovetiink el. Ilyen esetben a lehetd leghamarabb igyeksziink jévatenni
azokat.

e Elkotelezetts€g a becsiiletes €s mértéktartd iizletvitel mellett

e Nyitottsdg:
Tobb helyrol is érkezik figyelemre méltd, értékes javaslat. Szdmunkra fontos a
nyitottsag klubtagjaink felé.

Klubtagok etikai kodexe:

A klubtagok tartézkodjanak minden olyan magatartstol, amely arthat a Flavon Group
Kft., a Gész Gadl és Sziklas Kft. és a termékek j6 hirnevének vagy, amely meggatolna
madsokat abban, hogy éljenek a Flavon max Fogyaszt6i Klub {iizleti lehetoségével.

A Flavon max Fogyaszt6i Klub tagjai legyenek szakszerliek iizleti tevékenységeikben, és
szigordan keriiljenek minden megtévesztd, félrevezetd, udvariatlan, etikdtlan és
erkolcstelen magatartast.

Minden klubtag tartsa tiszteletben tarsai becsiiletes munkdjat, és tartézkodjon attél, hogy
haszonlesésbdl vagy etikdtlan mdodszerekkel szerezzen uj klubtagokat.

A Flavon Group Kft. minden torvényesen mikodo cég iizleti tevékenységét tiszteletben
tartja, és kifejezetten ellenzi, hogy klubtagjai tisztességtelen képet adjanak barmelyik
versenytarsrol.

A fogyasztokkal szembeni viselkedés

1. Tiltott modszerek

A Flavon Group Kft. és klubtagjai nem haszndlhatnak félrevezetd, megtévesztd, és
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tisztességtelen értékesitési moédokat.

Bemutatkozds, arubemutatd

"o

A kapcsolatfelvétel kezdetekor, az iizleti lehetéség ismertetését megeldzden a
terjeszto/klubtag bemutatja a kinélt terméket, valamint a kovetkezd informacidkkal kell
szolgélnia:
¢ aFlavon Group Kft. megnevezése és cime
a kinalt termékek 0 jellemzoi
a termék ara (minden adot beleszamitva)
szallitasi koltség
fizetési feltételek, teljesités
megfontolasi id6
értékesités utani szolgaltatdsok

fogyaszténak nyudjtott informdaciénak egyértelml, vildgos, érthetdé és valdsaghti

tdjékoztatast kell nytjtania mind a termékrdl, mind a szerzddési feltételekrdl. A kereskedelmi
kapcsolatokndl alkalmazott johiszemiiség elvének megfelelden kell eljarni.

Tovédbb4, a terjesztd a leendd klubtag minden — az aruval és az ajdnlattal kapcsolatos —
kérdésére pontos és érthetd valaszt koteles adni.
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Klubtagsagi Megallapodas

A Flavon max Fogyasztéi Klubhoz valé csatlakozaskor minden 1j belépd kitolti €s sajat
kezlileg aldirja a Klubtagsdgi Megallapoddst, valamint a szponzora ismerteti vele a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot. A Klubtagsagi Megallapodds tartalmazza a Flavon
Group Kft. torvényes mitkodését igazold hiteles adatokat, az dj belépd sziikséges adatait, a
szponzor megnevezését, tovabba a szerzddési feltételeket. Minden kikotésnek vildgosan
olvashatonak ¢és érthetonek kell lennie. Belépéskor minden klubtag kap egy
azonositoszamot.

Szbbeli igéretek

A terjesztok/klubtagok csak olyan szobeli igéreteket tehetnek a termékre vonatkozdan,
amelyre a Flavon Group Kft. felhatalmazast adott.

Irott anyagok, internetes oldalak

A Flavon max Fogyaszt6i Klub irdsos és internetes anyagai, hirdetései, reklam-, illetve
szordanyagai, postai kiildeményei nem tartalmazhatnak megtévesztd vagy félrevezetd
termékleirdsokat, illusztraciokat, gyogyité jellegli kijelentéseket, konkrét jovedelem
szerzésére vonatkoz6 igéreteket. Tovabba fel kell tiintetni rajtuk a cég nevét, cimét,
telefonszamat, valamint egyéb azonositd adatait.

Tanusitvanyok
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A Flavon Group Kft. nem hivatkozhat olyan bizonyitvanyra vagy tandsitvanyra, amely nem
hivatalos, valétlan, elavult, nem a felajanlott termékre vonatkozik, illetve barmely médon
félrevezeti a fogyasztot.

Osszehasonlités és becsmérlés

A Flavon Group Kft., illetve klubtagjai tartézkodni kotelesek olyan Osszehasonlitdsok
alkalmazasatol, amelyek félrevezetdek lehetnek, illetve a tisztességes piaci magatartds
elveivel Osszeegyeztethetetlenek. Az Osszehasonlitds szempontjai nem valaszthatok meg
tisztességteleniil, €s olyan tényeken kell hogy alapuljanak, amelyek bizonyithatéak.

A Flavon Group Kft.,, valamint klubtagjai nem becsmérelhetnek mads cégeket vagy
termékeiket — sem kozvetleniil, sem kozvetve.

A személyes jogok tiszteletben tartasa

A fogyaszté maga donti el, hogy a szdmdra felajanlott druval vagy szolgéltatassal kivan-e
foglalkozni. A tolakodas elkeriilése érdekében a személyes, telefonos és elektronikus
kapcsolatfelvételnek ésszerli médon, és elfogadhaté idopontban kell torténnie.

Tisztesség

A Flavon Group Kft., illetve klubtagjai nem élhetnek vissza az egyéni vasarlo bizalmaval,
tiszteletben kell tartaniuk a vevOk kereskedelmi tapasztalatainak hidnyat, és nem
hasznédlhatjak ki a vasarlé korat, betegségét, értelmi képességének hidnydt vagy nyelvi
nehézségeit.

A Kklubtagokkal szembeni viselkedés

1. A Flavon Group Kft. minden klubtagjdval megismerteti az Etikai Kodex tartalmét, és
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elvarja toliik, hogy tartsdk be az abban leirt, illetve az annak megfelel0 magatartasi
szabdlyokat.

Tagtoborzds

A Flavon max Fogyasztéi Klub terjeszt6i nem folyamodhatnak félrevezetd, megtéveszto és
tisztességtelen tagtoborzasi modszerekhez.

Uzleti informécié

A Flavon Group Kft. pontos és teljeskori informaciét koteles adni jelenlegi és leendd
klubtagjainak a marketing terv altal nydjtott lehetdségekrél, a tagok jogairdl és
kotelezettségeirdl, valamint a csatlakozassal felmeriild koltségekrol és kiadasokrdl. A cég
marketing tervének vildgosnak és érthetonek kell lennie, nem lehet félrevezetd. A Flavon
max Fogyasztdi Klub leendd klubtagjainak nem mondhatnak olyan tényeket, amelyek nem
igazolhatéak, illetve nem tehetnek olyan igéreteket, amelyek nem tudnak teljesiteni. A cég
értékesitési rendszere lehetdségeinek eldnyeit nem mutathatja be hamis vagy megtéveszto
modon.



4. Kereseti lehetoségek

A klubtag jovedelmét a sajat maga, illetve az dltala motivalt és tdmogatott klubtagok
vasarldsai hatdrozzak meg.

S. Dijak

A Flavon Group Kft. nem tdmaszt belépési dijigényt a klubtagokkal szemben, képzései
ingyenesek. Szordanyagait, segédanyagait ésszerli 0sszegért kindlja a vasarlok szdmaéra.

6. Felmondasi jog

Minden klubtagnak jogaban 4ll a céggel kotott klubtagsdgi megallapoddsat indoklés nélkiil
felmondani. Dontésérol a céget irdsban koteles tdjékoztatni. Az a klubtag, aki statusat
megsziinteti, csoportjit elveszti, 1 évig nem csatlakozhat djbol a Flavon max Fogyasztoi
Klubhoz. Sajat el6z0 szponzorvonaldhoz egy éven belill is visszaregisztralhat uj
klubtagként, de csoportjit nem kaphatja vissza.

7. Kifizetések és elszamolasok

A Flavon Group Kft. klubtagjainak rendszeres id6kozonként elszamolast koteles adni,
amely tartalmazza a vésarlasokat, jutalékokat, bonuszokat, vasarlasi kedvezményeket és
minden egyéb lényeges adatot a cég €s a klubtagok kozti megallapodas szerint.

8. Képzések

A Flavon Group Kft. megfeleld képzést és oktatast nyujt klubtagjai szaméra, hogy etikusan
tevékenykedhessenek, illetve informdciét szolgdltat az érintett piacrdl és a termékrol.
Vezet6i munkdjit tréningek szervezésével, klubtagjait {rott anyagokkal, utmutatokkal
segiti.

A Flavon Group Kft. mas cégekkel szemben tantsitott magatartasa

A Flavon Group Kft. a tisztességes piaci magatartds elveit koveti.

e A cég nem csabitja el mas kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 cég termékforgalmazoit
és munkatdrsait.

® A cég nem becsmérli mas cég termékeit, értékesitési - és marketing tervét, valamint
egyéb vondsait, és ezt a sajat terjesztoinek sem engedheti meg.



